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REGLAMENTO MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS APARTAMENTOS TU _
MUNICIPALES

EXPOS!CION DE MOT!VOS

EI 3|stema ‘publico de Serwclos Soclales tiene entre SUS responsabilldades la. de responder

.. adecuadamente a la necesidad de convivencia personal que presentan familias o individuos
 referente a la cobertura de las necesidades primarias de alojamiento, vestido, alimentacion,

~ cuidado, afecto, etc. Los Servicios Sociales atienden esta necesidad mediante la Prestacién
Basica de Alojamiento y Convivencia. Por otra parte, las respuestas a las necesidades y
- demandas sociales deben situarse lo més cerca posible a los ciudadanos, en su propia

- comunidad, y es en este ambito' donde se debe llevar una politica de intervencién basada. en
recursos que no supongan la desvinculacion del medio habitual. En este sentido, el apartamento
tutelado es un recurso que se adapta a las necesidades que tienen las personas mayores. Los
apartamentos. tutelados son alojamientos para aquellas personas que optan por vivir de forma
auténoma bajo la tutela, y con la ayuda de una institucion publica o privada (concertada), segun -
sea el caso. Dicho equipamiento o recurso respeta la intimidad de las personas que se-acojan en
- el, ademas de potenciar sus capacidades individuales, a la vez que garantiza la convivencia
“personal ¥ la socializacion .en-un entorno normalizado. Las caracterfsticas de las- personas que
hacen uso de este recurso- las podriamos. definir como sigue; aquellas personas que por su
situacion fisica y psiquica cuentan con la suficiente autonomia personal, es decir, que precisan de
poca ayuda para las actividades cotidianas de la vida diaria y que presentan dificultades para -
mantenerse en su domicilio habitual, bien por el mal estado de la vivienda o aquellos que por
problemas de cornvivencia se ven obligados a abandonar la vivienda habitual. Asi como todas
aquellas personas que presentan una falta de recursos econémlcos familiares o no dlSponen de
: apoyo somal . . : _

'Ademas senalar que Lezo cuenta un |ndice bastante alto de personas mayores concretamente -
. un porcentaje superior al 19,86% de la poblacién total cuenta con més de 60 afios. El porcentaje
de personas que viven solas también va en aumento, tanto en €l nucleo urbano como en la zona
rural. En esta Ultima no existen recursos humanos ni materiales para cubrir adecuadamente las
necesidades de las personas-mayores y como consecuencia aumenta el riesgo de soledad y
aislamiento para estas personas. _

Por todas estas razones, v por las competenclas atrlbmdas a Ios ayuntamlentos enla Ieglslaclon
vigente en materia de servicios sociales, el Ayuntamlento de Lezo, a través de su departamento
de Servicios Sociales, ha promovido la creacién de apartamentos tutelados para personas
auténomas (especialmente personas mayores) y compete al Ayuntamiento su- organlzacion,
--admlnlstraclon y gestlon : T

' ' : . TITULO |
DE LA OF{GANIZACION DE LOS APARTAMENTOS TUTELADOS

CAP!TULO . DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.° Objeto.-

~ El objeto del presente reglamento, conS|ste en regular el funclonamiento de Ios apartamentos
: tutelados ubicados en el mumcuplo de Lezo. :
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Articulo 2.° Definicion. . _ : -
Los apartamentos tutelados son alojamientos con una finalidad social y un; o'p’?Jﬁva_lente.- Son un
grupo de hogares independientes, de uso individual o doble, que cuentan con servicios comunes y
opcionales; alojamiento, servicio de comidas, servicio de ayuda en el domicilio, servicio de centro
de dia y servicio de limpieza. - _ o . ' -
..’ Especialmente_sé han disefiado para personas con un grado de autonomia suficiente o un grado

- "de dependencia ligero y con una edad superior a 60 afios. Ademas estas personas deben de

presentar dificultades de tipo social; por el mal estado de su vivienda, por problemas ‘de
- convivencia o por que se ven obligados a abandonar su vivienda o alojamiento habitual.

Ef ayuntamiento s propistario de ocho apartamentos tutelados; cinco individuales, dos dobles y
~uno de dos habitaciones. _ T A

Articulo 3.° Objetivos. -~

“Objetivos generales: . . S o = :

El objetivo general de este recurso es ofrecer alojamiento, manutencién . atencién a personas

‘mayores que no presentan graves necesidades de atencion en las actividades de la vida diaria.
- pero que, sin embargo, tienen dificultades para poder seguir residiendo en su vivienda habitual.

Obijetivos especificos: - o ,_ . ’ _ : S :
- Mantener a los usuarios del servicio en su entorno habitual, proximo a su red social (familia -
y/o amigos), promoviendo su socializacion. - _ : _
- Ayudar a-utilizar y mantener las habilidades y capacidades de cada usuario. Ayudar a
marntener el maximo -grado de autonomia, mediante una atencién. adecuada a sus
necesidades. _ - : - -
- Prevenir y retrasar en la medida de lo posible el deterioro progresivo, realizando un
seguimiento continuado. : _ - P o
- .Promover la participacion del usuario en la organizacién y en el modo de vida de los
apartamentos tutelados. R _ : : '

Articulo 4.° Servicios

~ Servicios Basicos: . o : - _ |
Los usuarios de los apartamentos tutelados contaran necesariamente con los siguientes servicios:’

- Alojamiento, incluido el uso de ta zona comun

- Supervision y tutela. - S '

- - Seguridad ' o

- Mantenimiento zonas comunes

- Informacion 8 - : _

- Intermediacion, en caso de conflictos y quejas

- Informacion y apoyo en la utilizacion de servicios comunitarios g

- Supervision de los cambios en el nivel de autonomia y necesidad de apoyos y servicios de
las personas usuarias, - - - - : o :

- Recepcion y acogida de personas usuarias
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Serwc;os comp!emenrarfos
- Utilizacion de diversos servicios del centro de d:a
-apartamentos ‘tutelados estan ubicados al lado del centro de dia, los usuarios que asi lo

~ deseen, podran -utilizar los servicios que ofrece el mencionado  ¢centro, asi como,

alimentacién, lavanderia, limpieza de -zonas privadas, actividades 00upa0|onales etc.,
siempre y cuando el organo de gestion apruebe la correspondiente sohcutud

- Ayuda domlcmarla

Articulo 5.° Normanva interna. _
Existe una normativa interna (anexo III) con eI objetwo de regular el funclonamlento y las normas .

. de convivencia entre usuarios, sus familiares y el personal del servicio. En eI momento del

lngreso se entregara una copza de esta normativa interna al usuario

'CAPITULO II. ORGANOS DE GOBIERNO,
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION

- Art:culo 6.°

El Ayuntamlento de Lezo a través de su Departamento de Serwmos SOCIa|eS se responsablllza de
su gestion, administracién y buen funcionamiento, ejerciendo la facultad tutelar sobre el mismo.
'Esta-se materializard mediante la inspeccion periédica y 1a supervision técnica de la vivienda. La
gestion de los apartamentos podra hacerse de forma directa, o a través de la contratacton de
serwcms de gestién lndlrecta : o
TITULO II. \

' . DELOS USUARIOS

CAPITULO i CONDICIONES DE ACCESO

.

* Articulo 7 ° :
Podréan adquirir la condlmén de usuarlos y tendrén preferenCIa aquellas personas que retinan Ios
- siguientes requisitos: :
- Personas de mas de 60 afos, consideradas autonomas por la escala de valoracion -
' vigente. Excepcmnalmente podran ser admitidas personas con un nivel de dependencla
ligera, siempre y cuando garanticen que tlenen capaCIdad suficiente para valerse por si
mismaos.

- Personas adultas (menos de 60 afios),. auténomas 0 con dependencla Irgera y Que por
motivos de indole social (falta de vivienda adecuada, problemas econdmicos, soledad,
ausencia de .habitos adecuados de vida, étc.) tengan necesidad de los -apartamentos

" tutelados, o que por motivos de diversa indole (peligro de. sufrir malos tratos, expulsién de
la vivienda, condiciones. de convivencia mediocres, etc.) .se encuentran en la. grave
“situacion de abandonar su vivienda habitual. Previamente, los servicios técnicos deberan
elaborar el informe correspondiente. Estos casos por su cardcter excepcional, no podran
- sobrepasar un limite de plazas, siendo su namero limitado. (Se estima como conveniente
que los casos excepcionales no excedan del 25% del total de plazas). No se admitiran
personas que precisen una intervencion social muy intensa, por considerar que pueden ser
-un motivo de riesgo para la convivencia con el resto de residentes de Ios apartamentos y
_. para los demas usuarios del Centro de Dia municipal. -
.- Estar empadronado en el municipio con 2 afios de antigliedad mmedlatamente anteriores a
Cla presentacmn de Ia solicitud, o Justlfrcar un empadronamlento alternante de 8 afos en Ios '
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\genvicibsécnicos, este requnsuto
podra ser exlmldo para aquellas personas que habiendo nacido en Lezo deseen retornar
por motivos de reagrupacion familiar o -de caracter social. Para ello, prewamente Ios
servicios técnicos deberan elaborar el informe correspondiente.
- No precisar tratamientos de salud mtenswos y continuados -que reqmeran medldas
especiales de salud publica.
_ No-padecer alteraciones psiquicas que puedan alterar la convavencua
_=__Tener un_estado fisico y.psiquico_que_permita realizar las. actmdacles de la vida dlana de
forma auténoma, o excepcionalmente que requieran de una supervision ligera.
Tener una conducta social y unos habitos personales y de higiene que faciliten una.
convivencia normalizada.
Para los casos que no retinan alguna de Ias condtmones arriba mencmnadas serd la Junta
de Gobierno Local o la Alcaldia del Ayuntamlento de Lezo, segun el informe del tecnlco de’
Serwclos Socuales quien acordarg sobre el mgreso del solicitante.

CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

'_ Articulo 8.°

Los usuarios gozaran de Ia mas amplla libertad de \nda dentro de los Ilmltes que marca este

. reglamento y las normas de convivencia.

Tendrém derecho a:

n}. Dlsfrutar del uso de Ia vwlenda : :

" 0) Recibir el apoyo profesional que necesiten en las labores diarias. ' :

p) Recibir visitas en la vivienda en las horas que se establezcan. '

q) Disfrutar de un periodo de vacaciones no superior a 45 dias al afo (continuos o
discontinuos) y reservar la plaza en ese espacio intermedio, En todo caso, los dias de -
ausencia de la vivienda deben computarse a efectos de- la aportacién econémica del
residente, con una reduccién del 50% sobre la aportacion mensual Este perlodo de tiempo
se tendrd en cuenta a partir de 7 dias.

r). Transcurrido este plazo debera abonar el precm integro de la plaza, salvo en el supuesto
de hospitalizacion. Independlentemente de la consideracion de reserva de plaza la persona
no podra ausentarse de la misma por .un periodo ‘superior a dos meses, salvo
hospitalizacion que podréa ser por periodo de ires meses 0.causas justificadas.

s} ‘En caso de necesitarlo, el trabajador social . municipal. gestionara los servicios y
prestaciones sociales que precisen las personas usuarias. Cuando el grado de
dependencia del usuario se modifique y se valore como necesaria la derivacion hacia otro-
recurso social (residencia de ancianos o centro de dia, plaza psico/geriatrica u otro tipo de
recurso social) el trabajador social municipal realizard las gestiones oportunas para la
derivacién. Si dicha derivacién no pudiera hacerse de forma inmediata y el ‘usuario
precisara de una atencién mas intensa en el centro, el sewvicio sotial contactara con los
familiares directos de las personas usuariaé para que tomen las medidas oportunas y
“proporcionen al usuario la atencidon que precise. Si no existieran familiares directos, el
centro pondra en marcha los protocolos que sean necesanos para propormonar al usuano
una correcta atencion. -

1) Tener la llave de su apartamento, asi como. dela. puerta de acceso al inmueble. .

u) Salir del domicilio- cuando lo deseen. No obstante, para garantizar la seguridad de los
usuarios, se establecera un horario de - salidas/entradas, respetando el horano de



V)

UDALAREN OSOKO BH..KURAK

A 20, 4(eko £ LR ten E... (e)an onartua.
' ' Aprabad {porel PLENQ -
el dia ... /,(,zu(a on 08 20 fo
2010 EXA. |

o Lewoko Tnfbor

comldasfcenas del centro que podra variar segun las estationés (verano/inviemo
Para evitar riesgos, el usuario debera mformar de sus salldas entradas al responsable

* cuidador de los apartamentos.

w) A la confidencialidad en el tratamiento de sus datos personales

X} Al respeto a su intimidad.
y) A obtener la ayuda necesarla con respeto y entendlmlento de forma |nd|V|duaI|zada y
personal.
.z)_Como. usuario, a- ser. consultado ya obtener Ia informacion necesaria sobre temas que Ie._. .
afecten. '
Amcufo 9.°

Los usuarios del apartamento tendrén Ias siguientes obllgamones

hy

i)
)
o

| N

.Cumplir las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno observando una
conducta basada en el mutuo respeto y la tolerancia, la colaboracion y ia ayuda mutua.
Cuidar de la vivienda y de su equipamiento. .

Comunicar al trabajador social, con una antelacion de un mes, la necesidad o voluntad de
abandonar la vivienda y con una antelaczon de 48 horas cualqmer tlpo de ausencia
(vacaciones, salidas, etc).

Colaborar. en las tareas domésticas en la medlda de sus posnb[hdades para el buen
funcionamiento de la vivienda, manteniendo el buen estado de las instalaciones.

Permitir el acceso a su vivienda al auxiliar ‘domiciliario y al trabajador social mumcupal

‘'siempre y cuando sea necesario y previo aviso.

m)} Adaptarse a los cambios organizativos que pudleran producu’se excepmonalmente en

-

cuanto a cambio de apartamento tutelado. o
Abonar puntualmente el importe de la cantidad que haya sido fijada para su estancia. En
este sentido estan obligados a comumcar cualquier vanacuon de sus mgresos a fin de-
adecuar la aportacién economlca '

CA’PI._TULO HI. FALTAS Y SANCI_QNES

Articulo 10.°

- Los usuarios que entorpezcan la conwvenc&a no respeten Ios derechos de los demas usuarios y

del'personal o falseen dellberadamente datos a la hora de solicitar el acceso a la misma, seran

* sancionados.

En general el incumplimiento de cualquier norma del presente reglamento sera con5|derado como
falta, pudlendo darse la expulsion defamtwa de la vivienda.

Articulo 11.°
La condlc:lon de usuario del apartamento tutelado se p!erde por las: S|gwentes causas

Por renuncia voluntarla gue en nmgun caso ‘se presumlra sino que debera constar de
forma expresa e inequivoca.
Por expulsion derivada de una sancion.

_Por fallecimiento. ' '
Por ausencia continuada o a mtervalos de la w\nenda, sin causa justiflcada con excepcion

de 45 dias al afio por vacaciones
Por no satisfacer las cuotas econémicas mensuales (si se produce de forma repetlda y se

" mantiene en el tiempo).

Por cese o variacion de las cwcunstanclas que. motlvaron su ingreso.
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- Articulo 12.° Faltas ysancrones ' :
Los usuarios de los apartamentos tutelados seran responsables deJgs,dan
- accién u. omision, causen en sus mstalamones asi como de Ias aI 2
" produzcan. . : -
- A tal efecto, las faltas se clasifican en muy graves graves y Ieves

Faltas muy graves

cimm———a).Lareiteracion.de tres.o.mas. faltas graves
o - b) La agresi6n fisica o malos tratos hacia los: usuarios de la vwlenda 0 demas personal

¢) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos mexactos o relevantes en reIacmn con la

-condicion de usuario para obtener beneficio. _

) Ocasuonar danos relevantes en los bienes de la \n\nenda 0 perjwc:os notorios en Ia conwvenma :

Faltas graves
a) La comision de tres O mas faltas leves.
b) La sustraccion de bienes o cualquuer clase cle obletos propledad de Ia mstalacron del personal
~ o de cualquier usuario.

¢) La demora injustificada en el pago de la tasa _
d) La utilizacién de la vivienda para Ia cohabitacion, aunque sea temporal por parte de famllrares :
y/o amigos del usuario. : _

Faltas leves:

-a) La simple falta de respeto manlfestada en incorreccion de trato actltudes o palabras . -
desconsideradas o inconvenientes hacia otro usuario o hacia el personal adscrito al servicio. _
b) Descuido o negligencia, en el uso del moblllarlo menaje,’ ObjetOS o instalaciones de las
viviendas. - _ \ -

Articulo 13.° '
Las sanciones que se |mpondran a los usuarios que mcurran en alguna de las faltas clasmcadas
anteriormente seran las sngwentes

Faltas muy graves: . : S C : -
Expulsron temporal de la vivienda por un per10do de uno a . seis meses, pudlendose Ilegar en .
algunos casos hasta la expulsién deflmtwa - '

Faltas graves:
- Apercrblmlento de expulsuén ,
- Expulsuﬁn por un tiempo no superlor a tres meses. .

FaIta_s Ieves _ :
- Amonestaciones verbales 0 escntas

- Articulo 14.°
Las faltas leves, prescrlbnran a los dos meses, las graves a los cuatro y las muy graves al afno,

~ siempre que durante estos periodos de tiempo no se haya comunicado al interesado Ia incoacion
de expediente o, en el caso de las faltas Ieves se les haya Impuesto sancion. : :

- Artfculo 15.° : ' '
El procedlmlento sancronador s€ ajustara alo dIspuesto en Ia Ley 30/92, de 26 de novrembre 0 Ia

T

L
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' Ieguslacaon estatal que sustltuya o desarroile la misma, o autonomic
‘Al Alcalde, o concejal en quien delegue, le corresponde la incoacién de los expe |entes'
- sancionadores, a propuesta del Responsable de los Servicios Sociales. Al Alcalde o a la Junta de
- Gobierno Local le corresponde la resolucion de los mismos, en los supuestos graves y muy
. graves, siendo el instructor del expediente el Trabajador Social. -
~'Para el supuesto de faltas leves no sera necesaria la instruccion de expediente y la amonestacion "
o verbal 0 escrita se efectuara directamente por el responsable de fos apartamentos y se |mpondra
——_..sin.audiencia previa por el Alcalde.o Concejal Delegado a propuesta del Trabajador Social. .
- En los expedientes sancionadores por faltas graves 0 muy graves se dara audiencia a la persona
interesada. y

TITULO IIL.
REGIMEN ECONOM!CO

An‘:cuio 16.°
La capacndad econémlca del usuario se calcufara de acuerdo a los siguientes elementos de
' “valoracion: renta, patrlmonlo y numero de personas de la unidad fammar

o Por renta se entiende la totalidad de los ingresos de la umdad familiar derivados de
- - Rendimientos de trabajo, incluidas pensiones y .prestaciones de prewsuon socla!
cualesquiera que sean su régimen.
- Rendimiento del capital mobiliario.
- " Rendimiento del capital inmobiliario.
- - Rendimientos-de las actiwdades empresariales y profesmnales

Por patrimonio se entiende la totalldad_ del capltal mobiliario_e inmobiliario de las personas

- usuarias, valorado desde los cuatro afios anteriores al inicio de Ia prestacion. Para la estimacién

- del valor de éste se seguirdn las normas establecidas para el Impuesto sobre el Patrimonio. Por
capital mobiliario se entiende los depasitos en cuenta corriente y a plazo, fondos de inversién vy -
fondos de pensiones, valores mobiliarios, seguros de vida, y rentas temporales o vltahclas obletos
de arte, antigliedades, joyas y otros objetos de valor. :
Por capital inmobiliario se entiende los bienes de. naturaleza rustica y urbana.
Por unidad familiar se entiende la formada por los cényuges y, si los hubiera, sus huos menores.
de 18 afios que convivan en el mismo domicilio. La falsificacién.u ocultacién de datos sobre la

- capacidad econdmica podra dar lugar a la suspensron temporal o definitiva de la prestamon del -
serwcuo _ _

- Articulo 1 7 ° '

'Financiacion del Servicio: la fmanclacuon s€ complementeré con las aportaciones del remdente yel
ayuntamiento. El usuario, pagard mensualmente la cuota establecida por el ayuntamiento. La tasa
a pagar por el servicio prestado se establecera en la ordenanza fiscal reguladora en vigor de la
tasa de Ios apartamentos tutelados municipales.

Art:cufo 18.°

1. Reconocimiento de Deuda : ' '

Los que no paguen el precio completo establemdo para reconocerles Ia deuda que tienen tendran
-que firmar una declaracién jurada. Esta declaracion condicionara ia trasmision de sus bienes, y
‘mientras se salde la deuda, también manlfestara que renuncia al derecho de sus bienes. Decidira
~ el ayuntamiento, en que casos hacer esé reconocimiento de la deuda. Se saldara esa deuda en el
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de su derechos

sobre el patrimonio o bienes. Se estudiara cada afio la aportacién del ust

2. Otras formulas. B ' : _'

ﬁ_-La familia podra pagar la diferencia ent'r_e el coste del servicio y la cantidad que tiene que abonar
el usuario. La forma (mensual, cada afio, etc.) para que pague la familia se acordara-con la _
misma. Tanto ‘el solicitante como su familia y/o los responsables del serivicio, tendran la -

CTITULON.

PROCEDIMIENTO DE ADMISION

Articulo 19.% SR

*El procedimiento para Ia-selecCi'én de aspirantes a ocupar _el_alojamiento- tutelado, se iniciara con
la solicitud del interesado en el Servicio Social Municipal, donde recogeran la informacion’

cortespondiente a la situacion socio-familiar ‘del mismo. El diagnostico social y consiguiente
traslado de las puntuaciones a los difefentes baremos de acceso aprobados y que se adjuntan

" como Anexo 1 se realizara por el técnico del Departamento de Bienestar Social.

En todos los ¢asos, sera necesaria la siguiente documentacién:

| —Impreso solicitud debidamente firmado.'
—Fotocopia DNI. o -

—Fotocopia de la cartilla de la seguridad sogial.
—Informe médico. - : :

‘—Entidad y n° de cuenta con 20 digitos. | -
- —Certificado de ingresos: certificado de rentas de trabajo o pensiones, dltima declaracion de renta
0 similar. ' : :

—Certificado de.bosicidnes' bancarias del capital que dispone el solicitante.

- —Certificado de propiedades. . | . _ _
' —Documento -en el que se autoriza al Ayuntamiento a solicitar el certificado de titularidad -de

bienes, incluidas cuentas bancarias y de si se han rea_liz:adotransmisién de bienes en los Ultimos 4

. afios.

Articulo 20.° :

. Una vez leido el informe elaborado por el técnico de los Servicios Sociales municipales, sera la

“Junta de Gobierno Local quien resuelva la misma. En caso de que la resolucién sea favorable, la

persona interesada debera formalizar el contrato adjunto (Anexo Il).-

~ Sera el Departamento de servicios Sociales del Ayuntamiento de Lezo el encargado de configurar

baremo de-admision (Anexo ). '

la lista de espera, en su caso, asi como la provision de plazas vacantes para 10 cual se utilizara el

" Articulo 21.°

Tras €l ingreso en el alojamiento tutelado, el usuario permanecera con caracter de prueba durante

90 dias. Si transcurrido dicho periodo no se aprecian circunstancias personales o alteraciones

 psico-fisicas que determinen alguna incapacidad para su adaptacion, previo informe elaborado por

el trabajador social, fa Junta de Gobierno Local o el concejal delegado de los Servicios Sociales
-resolvera sobre el ingreso con caracter definitivo. : o

TITULO V.
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GESTION

 Articulo 22.°
: Departamento de Serwc;os Somales del Ayuntamlento de Lezo.

Correspondera al Depanamento de Serwcuos Sociales del Ayuntamlento de Lezo entre otras, las
' S|gu19ntes funciones: _

"‘"'-"""""Informamén y asesoram:ento al usuarlo del contemdo apoyos y condlclones de accesoal
programa.
- Recoglda de la demanda y cumplumentaclon de los datos del expedlente (socno-famlllares
- econbémicos etc.).
- Atencion individualizada y gestlon para el paso a cualqwer otra alternatlva o respuesta
. residencial, cuando lo requiera el usuario por cualquier motivo.
.. - Ordenacién lista de espera y provision de plazas vacantes.
- Determinacion del coste mensual de estancia, a5| como del-régimen econdémico atrlbmble -
a cada'una de las. partes intervinientes. - '
~ . Direccién y control del funcmnamlento del ser\ncm mcluyendo entre otras, IaS S|gmentes
tareas
> Establecer y vigilar el cumplimiento de protocolos de funcuonamlento espemflcados
en el reglamento.

- » Delimitacién y segunmlento de las tareas a reahzar asi como definicién del plan de
§ intervencion individual correspondiente a cada usuario,
- » Realizar un seguimiento de las tareas y funcionamiento del servicio. :
> Conocer el funcionamiento del servicio, aspectos relacionados con la convivencia y -
forma de comportarse de las personas usuarias. . '
» . Mantener informada a la Junta de Gobierno Local y al el concejal delegado de los .
Servicios Sociales de cuantas incidencias se produzcan, asi como elevar las
* propuestas pertinentes para su debate y aprobacion. '
~ » Realizar informes sobre necesidades detectadas en las viviendas. :
» - Analizar anualmente la situacién econdmica de los usuarios a 1os cuales se les
apliquen las bonificaciones, al objeto de actualizar las aportaciones economicas.
> Valorar anualmente la situacion de los usuarios en cuanto a la viabilidad de su
- permanencia en la vivienda. . '
. » Otras que puedan ser encomendadas.

INFRACCIONES ALA ORDENANZA’

~Artfeulo 23.°
Si la Junta de Gobierno Local tuviere con00|m|ento y se probase oportunamente que no es cierto
lo alegado por el solicitante o sus familiares sobre las circunstancias exigidas en este reglamento,
suspendera de - inmediato -la condicién de usuario, nofificdndolo al solicitante, iniciando, las
acciones oportunas de reclamacién de las cantidades no abenadas. '
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* BAREMO PARA LA SELECCION DE LOS USUARIOS

. El baremo valora cinco dlmen5|ones de Ia sﬂuacnén de los aspirantes a usuanos, la situacion
- socio-familiar, la situacién de incapacidad, la situacion de la vivienda, la situacion econdmica, Lin
{..—--_..apartado.correspondiente.al.lugar. de_residencia.y.un. apartado de otras circunstancias que. permlte
' tener en cuenta aquellos aspectos que los. profesionales’ consideren relevantes. Cada una de
estas dimensiones tiene. un peso especifico distinto a la hora de obtener la calificacién global. Por
“ello, la puntuacion obtemda en cada. apartado debe ser. ponderada multlpllcéndola por un factor

corrector.
Los factores correctores son los mguuentes
1. Situacién Sogcic-Familiar: 3
2. Situacién de Incapacidad: 0,5
3. Situacién de la vivienda: 3
4. Situacién Econdmica: 2
5. Otras circunstancias: 0,5

1 Situacion Socio-Familiar. - '
En esta variable se recoge la situacion del sohcntante en el medio familiar y- social donde reS|de
senalando especialmente aquellas situaciones que suponen un estado de desprotecclon

- Que vivan en condiciones conS|deradas satisfactorias, - que no emstan problemas

. destacables en cualquier situacion: 0 puntos. '

- Que vivan solos, pero dlsponlendo el solicitante de recursos soclales 1 punto.

- Que vivan en su domicilio habitual con familiares o personas que no puedan prestartes Ia
debida atencidn por motivos de salud o razones de trabajo o similar: 2-puntos.

- Que vivan en su domicilio habitual con familiares ¢ personas que a su vez reqweren_
atencién: 3 puntos.

- - Que vivan solos con hijos en Ia Iocalldad pero con falta de atencidn y/o afectwldad 4
puntos. :

- Que vivan solos, sin familia en la localidad: 5 puntos o

- Situacién de semiabandono, soledad o aislamiento afectivo: 6 puntos

-- Que se encuentren en situacién de precario o hacihamiento: 7 puntos.

- Que residan en centros, pensuones hostales, etc. pero que han de abandonar por causas

~ diversas: 8 puntos.

- Que exista conflictividad familiar grave y permanente o bien por encontrarse pernoctando
“en albergue o similar o bien en necesidad de dejar una plaza hospltalarla 0 su vivienda: 9.

- _puntos.

- Situacion de abandono de desamparo sin familia o persona que le presten una mlruma _

atencion, por sufrlr malos tratos hsmos 0 psmwcos graves 10 puntos :

2. Situacién de la vivienda. '
En esta variable se valorard la habltabihdad de Ia vwlenda que ocupa el sohcltante sea casa
particular, centros o cualquier otro tipo de residencia: -
- Reuniendo condiciones de habitabilidad, disponlendo de todos Ios serwmos y S|end0 tltular '
de la vivienda: 0 puntos. :
- En condncrones aceptables cuando la tltulandad de la vivienda pertenezca a algun huo 0
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famlllar del sohmtante 1 punto '
; En condiciones: aceptables qué esté cedida en uso: 2 puntos C
- - En condiciones aceptables que carezca de calefaccmn ascensor o teléfono cuando sea
" necesario: 3 puntos.”
- .En.condiciones aceptables pero aislada, fuera del casco urbano 4 puntos
- ' En situacion de realguiler: 5 puntos.
- Enuna vivienda en condiciones de habitabilidad deﬂmentes 6 puntos.
.=...En:-condiciones deficientes y aisladas del casco urbano sin medlos de comumcamén que_._._.__ _
" faciliten la integracién o acceso: 7 puntos.
- En centros, pensiones, et¢ que relnen condiciones minimas, pero con ttempo de estancia
" limitado, coste-gravoso, 0 que no presten atencion en casos especiales: 8 puntos.
. - Por mala salubridad, por hacinamiento, carencia de agua, etc con barreras arquutectémcas
* que impidan el desenvolvimiento de la vida-diaria: 9 puntos. .
- Que esté en condiciones de pésima habitabilidad, por grandes grietas, goteras :
humedades, etc por desahucio de. w\nenda 10 puntos ' B

3 Situacion Economlca
La persona mayor solicitante puede optar Ilbremente por que se Ie valore o no su situacién
econdmica, para acceder al apartamento tutelado. Cuando decida y haga saber que no quiere que
-su situacion econdmica sea valorada, se le atribuiran 0 puntos al area. _
- La situacién econdmica del solicitante le permite cubrir sus neceszdades de forma.
: adecuada bien en su propio domicilio © en un centro privado, siempre que por cada uno
de los miembros de la unidad familiar tengan ingresos anuales 2 veces superiores al SMI ¢ -
capital superior a 45.000 €: 1 punto. _
- La situacién econdmica del solicitante le permlte CUbI‘II‘ sus neces:dades y esta valorada
de forma muy deficiente en su propio domigilio.0 en un centro privado, siempre que por
“cada uno de- los miembros de la unidad familiar tengan mgresos anuales superlores al SMI
- 6 capital superior a 22,500 €: 3 puntos. _
- La situacion econdmica del solicitante no le permite cubrir sus neceS|dades y esta
~ valorada de forma muy deficiente, siempre que por cada uno de-fos miembros de-la unidad
familiar tengan mgresos anuales inferiores al SMI 6 capital inferior a 22.500 €: 5 puntos.

4, Otras Situaciones.

:Aquellas circunstancias que por cualquler causa mcrementan la situacion de neceS|dad del
solicitante y que no estan contempladas en las dimensiones anteriores, seran valoradas por el
profesional correspondlente y podran otorgar hasta un maximo de 5 puntos en éste apartado.

#
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CONTRATO
'Lezo, a.....de ... .. de 20...
. Por una parte, Don AIcaIde-PresMente del Ayuntam:ento de Lezo
_Por otra Don/Dona ....... _ -conDNIn.°.
“EXPONEN serzsrsenanreess

Primero. El Ayuntamlento de Lezo es propzetarlo de los apartamentos tuteiados ublcados en la
calle Aufiamendi.

Segundo.. ........ DonlDona presentd a través de .los Servicios

. 8ociales Mummpales sollmtud de ingreso en dlchos apartamentos la cual ha sido .autorizada

. previo informe- presentado a la Comlsuﬁn de Serwmos Soclales en sesmn celebrada el

Por todo ello las partes comparementes

ACUERDAN - o
Primero. El Ayuntamiento de Lezo autoriza el uso a Don/Dona . del apartamento sito

en la‘planta ......, mano ....... de los apartamentos tutelados mumclpales ubicados en Ia calle

~ Aufiamendi, en Ias condiciones que se determinan en los articulos mgwentes ‘

Segundo El uso de dicha vivienda se hara de la manera siguiente:
‘Uso del apartamernito, bien de uso.exclusivo o compartido.
- Uso compartido del resto de las dependencias comunes de la vivienda.

‘Tercero. La vivienda estara totaimente equada y en perfectos condiciones de uso, no mendo _

necesario aportar ringun tipo de mobiliario. - _
Cuarto. El usuario se compromete a cumplir lo establecido en el reglamento de Régimen Interno
que se entrega junto a este contrato. -

Quinto. Corresponde al Ayuntamiento de Lezo el ejercicio de todas las facultades ejecutwas e
interpretativas de las disposiciones contenidas en este contrato, sin perjuicio de Ia revision ante

" los tribunales, si procede, de las resoluciones que por las mismas se adopten.

Leido el presente documento y en prueba de conformidad, las partes comparecientes firman el

presente contrato por dupllcado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha mducados en el

encabezamiento.

Por el Ayuntamlento de Lezo El sohcltante
Fdo.:

Fdo..
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ANEXO I

_F{EGLAMENTO DE REGIMEN INTEFINO DE LOS APARTAMENTOS TUTELADOS DE LEZO _

' ' - ANEXO [ - '
REGLAMENTO DE F{EGIMEN INTERNO DELOS APAHTAMENTOS TUTELADOS DE LEZO

__Intoduccion, T ' .
- Los apartamentos tutelados tlenen como finalldad propormonar ala persona mayor autonoma

una alternativa de convivencia en el propio entorno social, disfrutando ademas de los apoyos
. hecesarios en un marco social de partncupacuon en la vida comunltana del mun|0|p|o

Objeto del reglamento.
El presente reglamento de reglmen interno, tiene como objeto establecer las normas que regulen

el funcionamiento del servicio y la convivencia entre las personas beneflcranas SUS famlllares y eI
personal profesmnal dei servicio.

| ‘1

Utlllzaclon del reglamento

- El reglamenio de régimen interno, se entrega a Ios usuarios en el momento de su mgreso en la

vivienda, al objeto de que estén debidamente informados sobre la dindmica de funcionamiento de -
los apartamentos en cuanto a servicios que se ofrecen normas generales a seguur etc

: Amblto de apllcamén

‘El presente reglamento de régimen interno afecta a todas las personas usuarias, famlllares

personal profesional que traba;a en - eI servicio y al Ayuntamuento s:endo de obhgado

: cumpllmlento

_ Descnpcmn

El ayuntamiento es propletarto de ocho apartamentos; cmco mdnnduales dos dobles y uno de dos
hablta0|0nes

La tlpologla de Ia persona usuaria es la de aquella persona con un nwei de autonomla aceptable
para el desenvolvimiento de la vida diaria en la que se puedan combinar diferentes situaciones:
soledad, abandono personal, malas condlt:lones de la vwlenda o ausenma de la misma con -

'_confhctos a nivel spclofamlllar

- Ob]etwos

- Objstivo general:

El objetivo general de este recurso es ofrecer alojamiento, manutenclon y atenmon a personas 5

mayores que no presentan graves necesidades .de atencion en las actividades de la vida diaria

pero que, sin embargo, tienen dmcultades para poder seguir residiendo ensu vivienda habitual.

_ Ob]etlvos eSpeCIfICOS

Mantener a los usuarios del servicio en su entorno habntual préximo asu red social (fam1lla :
- y/o amigos), promoviendo su socializacion. '
- Ayudar a utilizar y mantener las habilidades y capacndades de cada usuario. Ayudar a
mantener el mMaximo - grado de autonomia, mediante una atencmn adecuada a sus

~*  necesidades.
- Prevenir y retrasar en la’ medlda de !o p03|ble el deterloro progreswo reahzando un
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segu:mlento continuado. - - 48
_-Promover la participacién del usuario en la orgamzacmn Yy en-
apartamentos tutelados :

: Sennc:os y reCursos que se ofrecen _ '

Los apartamentos tutelados de Lezo ofrecen los snguuentes ser\nc;los
- Servicios Basicos:
_Los usuarjos de Ios apartamentos tutelados contaran necesanamente con Ios slgwentes servicios: . -

- AIOJamlento incluido el uso de Ia zZona comun.
- Bupetrvision y tutela’
- Seguridad - _ e
- Mantenimiento zonas comunes
- Informacion
- Intermediacién, en caso de confllctos y quejas
- .Informacién y apoyo en la utilizacion de servicios comunltaraos : :
- - Supervision de los cambios en eI nivel de- autonomla y necesidad de apoyos y servicios de
_ las personas usuarias. '
- Recepcion y acogida de personas usuarias .

Servicios compfementanos ' o o : .

' - Utilizacion de diversos servicios del centro de dia: teniendo en cuenta que los
~ apartamentos tutelados estan ubicados al lado del ceniro de dia, los usuarios que asi lo
deseen, podran utlizar los servicios que ofrece el mencionado centro, asi como,
alimentacién, lavanderia, limpieza de zonas privadas, actividades ocupacionales, etc.,
S|empre y cuando el organo de gestion apruebe la correspondiente sollmtud

- Ayuda dom10|l|ar|a :

- Condlclones de acceso. - Co _
Los servicios sociales municipales seran qmenes detectaran y valoraran las sollc:ltudes siendo las
- condiciones para poder acceder al recurso: :

- Personas de mas de 60 afios, conmderadas autonomas por la escala de valoracnon
vigente. Excepcionalmente podran ser admitidas personas con un nivel de dependencaa_
ligera, siempre y cuando garantlcen que tienen capac:dad suflclente para valerse por 3|
mismos.

- Personas aduitas (menos de 60 anos) auténomas o] con dependenc1a ligera-y que por:
motivos de indole social (falta de vivienda adecuada, problemas econémicos, soledad,
‘ausencia de habitos adecuados de vida, etc.) tengan necesidad de los apartamentos
tutelados, o que por motivos de diversa indole (peligro de sufrir malos tratos, expulsion de
la vivienda, condiciones de convivencia mediocres, etc.) se encuentran en la grave
situacién de abandonar su vivienda habitual. Previamente, los servicios técnicos deberan.
elaborar el informe correspondiente.Estos casos por su caracter excepcional, no podran

~ sobrepasar-un limite de plazas, siendo su-numero limitado. (Se estima como conveniente
que los casos excepcionales no excédan del 25% del total de plazas). No se admitiran
personas que precisen una intervencion social muy intensa, por considerar que pueden ser
un motivo de riesgo para la convivencia con el resto de residentes de los apartamentos y
para los demés usuarios del Centro de Dia municipal. - .
- Estar empadronado en el munlmplo con 2 aios de antlguedad mmedlatamente anterlores a
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la presentacion de la soI|C|tud s} justlflcar un empadronamlento alternante de 8 afios en Ios

" (ltimos 10 afios. Excepcionalmente, previo informe de los servicios técnicos, este requisito

podra ser eximido para aquellas personas que habiendo nacido en Lezo deseen retornar

-~ por motivos de reagrupacion familiar 0 de caracter social. Para ello, prewamente los

servicios técnicos deberan elaborar el informe.correspondiente.
No. precisar tratamientos de Salud intensivos y contmuados que . reqmeran medldas
especiales de Salud publica. '

- No padecer alteraciones psiquicas que puedan alterar Ia convivencia..

Tener un estado fisico y psigquico que permita realizar las actividades de la vida dlarla de _
forma autonoma, o excepclonalmente que requieran de una supervision ligera. .

Tener una conducta -social y unos habltos personales y de hlglene que faciliten una
convivencia normalizada. -

Para los casos que no reunan alguna de las condlmones arnba mencionadas serd la Junta

~ de Gobierno Local o la Alcaldia del Ayuntamiento de Lezo, segln el informe del técnico de
-Ser\ncms Sociales, qu:en acordara sobre el ingreso del solicitante.

1. Hefanvas a la ausencia de Ia vivienda yfas visitas:

Las entradas y salidas de la vivienda por las personas usuarias pueden reallzarse a. .
cualquier hora del dia. _
Las ausencias diurnas y/o- durante varlos dias de la wwenda seran comumcadas a Ia

‘auxiliar domiciliaria con 48 horas de antelacion.

Las persona usuarias podrédn recibir visitas a cualquier hora del dia siempre garantizando
la intimidad del resto de usuarios y respetando los derechos individuales y colectivos.

No ‘existiendo horarios rigidos, se apelara al sentido comudn y a lo dispuesto por el/la
responsable de la supervision del centro. En cualguier caso, al objeto de evitar problemas,
se informara al responsable del servicio de dichas visitas.

" Los usuarios podran pasar fiestas, fines de semana, vacaciones etc con sus familias y /o

amigos, avisando con 48 horas de antefacion y debiéndose acordar con el trabajador social
responsable de Ios apartamentos para fijar las fechas de vuelta

2. Helanvas al mobiliario:

Se cuidaran como propios los muebles, enseres y demas elementos existentes. :
El apartamento dispone del mobiliario adecuado para las pérsonas usuarias, no ohstante,
se pueden incorporar aquellos objetos que deseen, siempre dentro de los limites de

" espacio y-de acuerdo con la responsable del servicio y con autonzacuon de los Sel‘VICIOS
Sociales.

No se utilizaran aparatos eléctricos en’ Ias habltaclones ni de gas u otros que supongan

" peligro de asfixia o incendio.
‘8i las personas usuarias desean tener en su habitacién un televisor u otros aparatos

sollcltarén autorlzamén con el fin de valorar si molesta a otras personas

3 Refaﬂvas ala hmpfeza e hfgfene del apartamenro tutelado:

El usuario se encargaré de realizar la limpieza de la vivienda, en el caso de no tener

contratado el servicio'del auxiliar de.ayuda dom|c|I|ar|a y en el caso de no tener contratado-
~este servicio con el Centro de Dia.

Para evitar malos olores y problemas de toxicidad o enfermedades no se permnte guardar'
alimentos perecederos en las habitaciones, _
Las personas usuarias. colaboraran en el mantenlmlento de - la Ilmpleza de Ia vivienda,
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depositando todo lo que no-sirva en e! lugar indicado.
- El usuario informard al responsable del servicio o al \d
anomalias observe en el funcionamiento de. aparatos
- proceda a su rapida reparacion.
- Cuidaran de la vivienda y de su equupamlento :
- No se podra colgar ropa en Ias habltamones n| en Ias ventanas de los’ apartamentos

. 4 Ftelaﬂvas a _fas hab:tac;ones

- Permitir el acceso a su habitacion al auxmar domlcmarlo y al trabajador socual adscrlto ala
vivienda o'personal del los Servicios Sociales municipales.

- Los apartamentos seran de uso privado para los usuarlos de los m1smos no pudlendo
entrar en elias otros usuarlos sin su consentlmlento

' 5 Hefaﬂvas -al horario: Los usuarios de los apartamentos podran entrar y salir con entera libertad

de los apartamentos En el caso de tener contratado con el Centro de Dia el servicio de comidas o
cualquuer otro servicio, deber4 respetar los hOI'aI'IOS establemdos por ‘el'mismo.

6. Hefa tivas a medidas de segundad

Con el fin de evitar cualquier contingencia, se prohibe mstalar en las habﬂamones aparatos _
tales como; estufas, mantas eléciricas etc que una utuluzacuon incorrecta pueda provocar-
riesqos de asfixia, incendio etc.
- - Con el fin de evitar accidentes, se pondra especual cwdado en dejar los gnfos cerrados Ias
' Iuces apagadas etc. al salir del apartamento : .

7. Normas sobre espacios comunes:

Utilizar los espacios comunes con el mayor respeto y cmdado tenlendo en cuenta a los demés ,

companeros

8. Sobre Ias pertenenc:as
- El Ayuntamiento no se responsablhzara de os Ob]BtOS de valor de tlpo personal que eI
usuario tenga en la vivienda.,
- . Se recomienda marcar Ia ropa con la identificacién de usuarios.

_ 9 Sobre !as neces:dades de arenc:on al usuano fuera de la wwenda

N

- -.Cuando por prescripcion facultativa una persona usuaria de la vivienda enferme y haya de
. ser trasladado a un centro hospitalario, si tiene famuhares directos, seran éstos los
' obligados a prestarie atencién y asistencia.

- En aquellos casos en los que el nivel de dependencia del usuario se haya modmcado al
alzay precnse un mayor nivel de asistencia del indicado en la presente norma’nva la familia
-directa sera la obligada a prestar la atencidn que precise el usuario, en la forma en que
considere mas adecuada (de forma directa o a través de la contratacion de serwclos) hasta

. que sea efectiva la derivacion hacia el recurso mas indicado.

- En caso de que el beneficiario no tenga familia o cuando los miembros de la misma no
pusdan ayudarle, se le acompafara. en los traslados suempre y cuando la situacién lo
requiera. _

- Durante el periodo que la persona usuaria se encuentre ausente de la vivienda debldo aun
ingreso hospitalario, de vacaciones, de visita a familiares o amigos, etc. El servicio de la
vwlenda no se hara cargo de su atencién y acompanamlento
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10 Sobre la pérdida de cond;cron de usuario:
- Renuncia voluntaria, que debera constar de forma expresa e mequwoca medlante escrlto
- Por expulsién derivada de- una sancnon
- - Por fallecimiento. .
- Por ausencia continuada o a mtervalos de la wvnenda sm causa |ust|f|cada con excepcuon
de 45 dias al afio por vacaciones.
= PoOr no satisfacer las cuotas economlcas mensuales fijadas, salvo motlvos que lo
___justifiquen, - '
Por cese o vanacnén de Ias curcunstanmas que motwaron su lngreso

: Fmanmamén del Serwc;o

Financiacion del Servicio: la financiacién se complementeré con !as aportac:ones del residente y el

' ayuntamlento El usuario, pagara mensuaimente la cuota establecida por el ayuntamlento La tasa
‘a pagar por el servicio prestado se establecers en la ordenanza flscal reguladora en vrgor de la

tasa de los apartamentos tutelados mummpales
- Reconocimiento de Deuda:

El reconocumlento de deuda debera formalizarse con caracter prevuo o durante el mgreso suempre

y cuando el Ayuntamiento estime necesario el realizarlo.

Se formalizara un Documento Publico, en el cual se hard constar la identificacion de su patrimonio
en el momento de la firma, comprometlendo al patrlmomo presente y sus futuros incrementos para
el pago de la deuda reconocida.

Correspondera suscribir dicho Documento Pubfico de reconommlento de deuda a qwen utlllce el

" servicio 0, en su caso, a su representante legal, previas las autorizaciones oportunas, en su ¢aso.”

Todos los gastos”notariales e impuestos que se originen de su constitucién, asi como los que se
deriven, en su caso, de su Inscripcidn en el Reglstro Publlco correspondlente seran de cuenta y

- cargo exclusivo del usuario deudor del servicio.

- Asuncion por.parte.de la Familia:

~ La familia del solicitante, tendra la opcién de abonar Ia dlferenma existente entre ‘el coste de la
~ plaza y las aportaciones realizadas por la persona usuaria. La forma de pago {mensual, anual etc)

§e concretard con la propia familia.
- Otras férmulas Planteadas:
Tanto la familia como el solicitante y/o la persona responsable de las wwendas tendran Ia opcmn
de plantear otra forma de sufragar esta deuda. .
Las tasas, se revisaran anualmente Junto con las tarifas de las ordenanzas fiscales.

Derechos de las personas usuarias.

_Deberan ser respetados y garantlzados por el Serwc:o los 3|gmentes derechos de Ias personas
- usuarias:

- Disfrutar del uso de la vivienda. o
- . Recibir el apoyo profesmna! qué necesiten en Ias labores basicas de la wda dlana
- Recibir visitas en su vivienda en las horas que se establezcan. .
- Disfrutar de un periodo de vacaciones no superior a 45 dias al afio. : ' .
- En caso de necesitarlo, el trabajador social adscrito al apartamento tutelado, gesttonaré Ios
servicios y prestaciones sociales que precisen las personas usuarias.
- Salir de la vivienda cuando lo deseen, previo aviso al responsable del centro.
- Tener la llave de su apartamento, asi como de la puerta de acceso al inmueblé.
- En caso de que el nivel de dependencia del usuario no se ajustara al criterio establecido no
' pudlendo permanecer en la vivienda, el Ayuntamiento.a través de los Servicios Sociales se
compromete ala reahzacuon de las. gestlones necesarias para obtener el recurso especuflco
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que se precise.

Deberes de las personas uSuarlas . :
.- Cumplir el contrato suscrito parata prestacuén del servicio.
Conocerycumphrel presente Reglamento Interno. )
- - Respetar las normas generales de ‘convivencia y no entorpecer Ia buena marcha de la
. vivienda.
- _Respetar a los companeros y aI personal del servicio.

""" Observar una conducta basada en el respeto mtituo, Ta tolérancia y fa buena educacnon a’
' fin de conseguir la maxima armonla en las reiacuones de todos aguellos que convwan enia
- vivienda.
- Poneren conommlento al personal de la vivienda y/o Ser\nmos Sociales mumcnpales de las
irregularidades a anomalias que se observen en la misma.
- Comunicar a la persona responsable de las ausencias con una antelamén de 24 horas
- Abonar la tarlfa deI servicio. :

Deberes de! ayuntamlento :
- La gestion del apartamento tutelado.
- Financiacién del acondicionamiento, equamlento ¥ mantenlmlento de la vivienda.
.- Coordinar los recursos existentes para la financiacion de la vivienda. _
.-~ Seguimiento de la situacién tanto en el nivel de funcmnamnento como en el economuco
~ - utilizando los soportes documentales correspondientes. - .
- Segquimiento del estado de la vivienda en cuanto a estructura y mantemmuento
- Deteccién de las necesidades existentes en el municipio con relacion a este recurso.
- Informacion y asesoramiento a l0s usuarios potenmales dei contenldo apoyos y
~+ condiciones de acceso a este recurso. _ '
-~ Recepcién de la demanda, estudio y valoracién de las sohmtudes ' 3
- Segunmtento mdmduallzado y grupal de los usuarios en las chstmtas areas (samtarla
socual personal).

Slstema de reclamaclones sugerenclas y quejas

“La buena marcha de‘los apartamentos y la calidad en la atencuén ala persona usuaria exigen que
‘cualquier tipo de queja o reclamacion se ponga en conocnmlento de la direccidén de forma
inmediata, para asi poder dar soluciones lo antes posnble : -

Las quejas o reclamacmnes que pudleran tener las personas usuarlas famlhares o responsables

‘se podran efectuar verbalmente o por escrito. El procedlmlento a seguir seré el siguiente:

3. Reclamacion vérbal o escrita
4. En casos de que en la anterior mstancla no haya solumon se presentaré que|a ala
Dlrecclon _.

~'La contestacién a Ia queja .o reclamacnén se dara en un plazo méxtmo de 7 dias a contar desde el -

momento en que haya sido puesta en conoclmnento de su destinatario. -

Regimen dlsclpllnarlo

" La alteracion de la normas de convivencia de las \nwendas asu como Ia reallzamén de actos que

ocasionen perjuicios al mismo o que suponga un incumplimiento de las obligaciones de las
personas mayores sera constltutlva de falta pudlendo ser: objeto de sancion de: carécter'
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1. Faltas:

L

1.1. Faltas muy graves:

- Lareiteracion de tres o mas faltas graves
- La agresion fisica o malos tratos hacia los usuarios de Ia vivienda o demas persona!
..=_..Falsear_u_ocultar declaraciones o aportar datos inexactos o relevantes en relacion con. la_. -
-+ condicién de usuario para obtener beneficio.-
-~ Ocasionar dafios relevantes en los blenes de la wwenda o perjwcms notorlos en la
convivencia. :

1.2. Faltas graves : '
- La comisién de tres o mas faltas Ieves
" - La sustraccion de bienes o cualquier clase de obletos propledad de la mstalacuon del
~ personal o de cualquier usuario.
- La demora injustificada en el pago de la tasa.
- -La utilizacién de la vivienda para la cohabltac:lon aunque sea temporal por parte de
- familiares y/o amigos del usuario.

1. 3 Faltas [eves ' -
- La simple falta ‘de _respeto, manlfestada en incorreccion de trato actitudes. o ‘palabras
desconsuderadas 0 mconvenlentes hacia otro usuario o hacua el personal adscnto al
servicio.
- Descuido o negilgenma en eI uso del moblllarto menaje ob;etos o mstalacaones de Ias
-vwlendas _

2. SancioneS'

| .2:1. Faltas muy graves:

Expulsién temporal de la vwlénda por un perlodo de uno a seis meses, pudléndose llegar en
algunos casos hasta la expuls:én deflnltwa _-

2.2. Faltas graves:
- Apercibimiento de expulsién.
- Expulsmn por un tiempo no superlor atres meses

. 2.3. Faltas leves: _
Amonestamones verbales (v} escrltas

3. Prescnpcron de la sancion:

Siempre que no se le haya comunicado a la persona interesada la mcoacuon del expeduente

- Las faltas leves prescribiran a los dos meses.
- ’Las faitas graves prescribiran a los cuatro meses. .
- Las faltas muy graves prescrlblran al afo.

4. Proced:m:ento sanc;onador
El procedimiento sancionador se ajustara a lo dispuesto en la Ley 30/92, de 26 de novuembre 0 Ia

legislacion estatal que sustqtuya 0 desarrol[e Ia mlsma 0 autonomlca aplicable.
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Al Alcade o] concjlg,en.»qa'en delegue le corresponde la incoacion de Ios expedlentes ’

sancionadores, a propuesta del Responsable de los Servicios Sociales. Al Alcalde o a la Juntar de
Gobierno. Local le corresponde la resolucidén de los mismos, en los supuestos graves y muy.

~ graves, siendo el instructor del expeduente el Trahajador Social.
~Para el supuesto de faltas leves no sera necesaria la instruccion de exped|ente ¥ la amonestacmn' :

verbal o escrita se efectuara directamente por el responsable de los apartamentos y se impondra
sin audiencia previa por el Alcalde o Concejal Delegado a propuesta del Trabajador Social. _
En.los expedientes sanclonadores por faltas graves O Muy graves se dara audlencua a Ia persona
1nteresada : : _ . . _

negllgenc:a a las circunstancias personales tales como edad, formacién o actitud hacia la
convivencia, a la gravedad o transcendencia de ios hechos y a las muestras de arrepentlmlento y

consiguiente reparacion de los darios de toda indole que haya podido producir:

6. Recursos
- Las sanciones |mpuestas por faltas Ieves podran ser recurndas ante el responsable deI
departamento de Bienestar Social.
- Las sanciones |mpuestas por faltas graves y muy graves pueden ser recurndas ante Ia
Alcaldla ' _ .

Geshon

-La gestion para Ilevar a‘cabo este servicio de apartamentos tutelados; se fealizaré desde el

Ayuntamiento de manera directa y/o indirecta. En ambos ' casos, gl seguimiento de los

) apartamentos sera responsabllldad de los Serwcnoe Sociales Mumclpales

Lezo, a 21.de mayo de 2010.el Alcalde.



